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1. Algemeen 
 De Stichting Albinisme in Afrika is opgericht in 2004 in 
Malawi door Nienke Sonneveld. Zij kwam tijdens haar co-schap 
aldaar in contact met een lokale verpleegkundige met albinisme, 
aan wie zij zonnebrandcrème gaf om zich te kunnen beschermen 
tegen de zon. Verwonderd door de snelle positieve gevolgen 
van een soepelere huid zonder zonverbranding en pijn, raakte zij 
gemotiveerd om meer te doen. Nienke zette een Nederlandse 
stichting op om mensen met albinisme, ook buiten Malawi en in 
heel Afrika, op grotere schaal te kunnen helpen. Het idee bleef 
hetzelfde: het delen van zonnebrandcrème. 

 Door de jaren heen is de stichting Albinisme in Afrika 
verder uitgegroeid in het aantal vrijwilligers en het aantal mensen 
met albinisme die worden ondersteund. Sinds 2010 heeft de 
stichting een heldere en efficiënte organisatiestructuur. Het 
bestuur bestaat uit drie personen: een voorzitter, een secretaris 
en een penningmeester. Daarnaast zijn er drie primaire processen: 
Werving, Transport & Logistiek en Afnemersrelaties. Verder zijn 
er drie ondersteunende processen: Communicatie & PR, HR 
en Financiën. De primaire processen en de ondersteunende 
processen worden uitgevoerd door een proceseigenaar en 
medewerkers.

 Het afgelopen jaar hebben twee bestuursleden hun functie 
gecontinueerd, Catelijn Katz bleef secretaris en Jos Hummelen 
bleef voorzitter. Eline van Lummel, penningmeester, is per maart 
vervangen door Simon Boogaard.

 Ieder kwartaal is er een vergadering geweest met de 
proceseigenaren en het bestuur. Daarnaast heeft het bestuur 
iedere 1 á 2 maanden (met name digitaal) vergaderd. 
 

 Verder is er in 2023 een transportvergadering geweest 
met de landencoördinatoren en de transportcoördinator. In 2023 
kwamen vrijwilligers samen om een tweetal workshops te volgen, 
de eerste ging met name over verschillende creatieve manieren 
van werven en in de tweede werkten we enkele concrete acties uit 
in het kader van ‘Sunshine Transport’. Deze workshops konden we 
nagenoeg kosteloos doen in Werf 5 te Utrecht.



2. Bestuur
 Het bestuur had vijf belangrijke speerpunten opgenomen 
voor het jaar 2023. Graag reflecteren we daar kort op. 

• Werving
De inzet was om hier prioriteit van te maken. Ook om dit primaire 
proces te ondersteunen, maar vooral om het onderdeel ‘werving’ 
kernachtig te maken in de gehele stichting. Het bestuur heeft 
hier zwaar op ingezet in het afgelopen jaar, echter met wisselend 
succes. Er waren momenten dat acties rondom ‘werving’ 
resulteerden in hele concrete resultaten en acties vanuit andere 
vrijwilligers en momenten dat de pogingen vanuit het bestuur 
strandden.  

• Closing the Loop
Hierbij spelen de landencoördinatoren een cruciale rol. Via hen 
wilden we meer feedback ophalen, ook om via PR&C in te zetten. 
Dit speerpunt leverde niet alleen meer beelden en feedback 
op, het resulteerde tevens in een ‘shortdoc’ vanuit Senegal. Het 
belang van het ‘closing the loop’ principe moet genoemd blijven 
worden, vooral tijdens de transportvergadering.

• Evaluaties
Dit speerpunt gaat over het in positie brengen van HR, waarbij we 
per vrijwilliger zouden ophalen wat goed gaat en waar het beter 
kan. Hierbij is het ook mogelijk om feedback te geven op het 
bestuur.

In 2023 is er een belronde gemaakt langs iedere vrijwilliger die 
hier behoefte aan had. Het is niet alleen fijn, maar ook vruchtbaar 
om een vinger aan de pols te houden. Het bestuur heeft echter 
langs deze weg geen feedback ontvangen. 

• Persoonlijke groei
Dit punt gaat over tevens over HR. We wilden nieuwe vrijwilligers 
werven, waarbij we ook niet alleen appeleren op altruïsme, maar 
ook op het iets kunnen leren van vrijwilligerswerk voor de eigen 
ontwikkeling.
Tijdens de evaluaties is ook de ‘persoonlijke groei’ meegenomen. 
HR wil SAA inmiddels zien als een lerende organisatie, waar 
iedereen welkom is die ook wilt leren. Daarnaast hebben we een 
campagne ingericht rondom dit punt. Deze campagne kon echter 
niet direct (maar mogelijk wel op indirect) succes rekenen.  

• De buitenboordmotor
Hierbij wilden we vrijwilligers inzetten om aan de gang te gaan 
met afgebakende projecten. De zaken die in het slob zaten 
en vlot getrokken moesten worden of juist zaken die prioriteit 
moesten krijgen, konden via ‘de buitenboordmotor’ extra 
manpower krijgen.

Het scheppen van de mogelijkheid om ‘een buitenboordmotor’ 
te zijn of te worden zorgde niet voor meer projectmatig werk. 
Bestuursleden hebben naast hun bestuurlijke rol echter wel 
projectmatig werk opgepakt. Zo bedacht Jos een PR strategie, 
positioneerde hij SAA wat steviger op LinkedIn en ontwikkelde hij 
een onboarding voor nieuwe vrijwilligers. Simon speurde stad en 
land af naar goedkope opslag en Catelijn was nauw betrokken bij 
het stroomlijnen van enkele HR-processen.

Het bestuur kijkt terug op een positief jaar, waarbij er wel zorgen 
zijn over het verloop van vrijwilligers, de teruglopende donateurs 
en dunne bezetting.



3. Primaire processen
3.1. 3.1 Werving

 Terugkijkend op het jaar 2023 was ook dit jaar weer 
één van onze voornaamste doelstellingen het werven van 
naamsbekendheid en geldelijke donaties.

 Het jaar zijn we gestart met het geven van een presentatie 
bij de Ronde Tafel 113 in Utrecht. Tijdens deze avond hebben we 
opnieuw kunnen laten zien hoe belangrijk goede zonbescherming 
is voor mensen met albinisme. Leden van de Ronde Tafel hebben 
vervolgens het werk van onze stichting gedeeld in hun netwerk. 
Daarnaast zijn er meerdere Ronde Tafels in de regio Utrecht en 
Rotterdam aangeschreven om ons verhaal verder te vertellen. 
Helaas heeft dit geen vervolg gekregen.

 In hechte samenwerking binnen de actiegroep Sunshine 
Transport hebben we ook dit jaar een mooi transport naar Lesotho 
kunnen financieren. In de maanden april en mei heeft Café 
Averechts in Utrecht ons gesteund door hun opbrengst van de 
fooienpot te doneren aan onze stichting. Een mooi bedrag van 
€1740,- is door Cafe Averechts gedoneerd. Tevens was er op de 
online geefactie voor Lesotho ruim €200,- binnengekomen.

 Eind mei is er in samenwerking met Juliette den Ouden 
van JDO Academy een fotoshoot gehouden, waarin meerdere 
mensen met albinisme model stonden. Tevens hebben bekende 
gezichten van onze stichting deelgenomen aan deze shoot. 
Enkele foto’s zijn tijdens International Albinism Awareneness Day 
getoond op onze socials om aandacht te vragen voor albinisme 
en onze stichting. 

 Het afgelopen jaar zijn wij in contact gekomen met 
inspirerende mensen die zich ook inzetten voor goede 
doelen zoals gezondheidszorg voor de allerarmsten of goede 
zonnebescherming voor iedereen. De opgedane ideeën en 
adviezen nemen wij mee binnen ons werk. Tevens zullen we 
nieuwe samenwerkingsmogelijkheden verder verkennen.
Het afgelopen jaar zijn er twee vrijwilligers bij werving gestopt 
met haar werkzaamheden binnen de stichting. Vanwege het 
belang van werven van financiële middelen is versterking van het 
team hard nodig.



3.2. Transport

 Stichting Albinisme in Afrika heeft een concreet doch 
vooruitstrevend doel: leveren van zonnebrandcrème naar 
mensen met albinisme in delen van Afrika, waar de ziedende 
zon hun onbeschermde huid geen moment spaart. De 
transportcoördinator (TC) van de stichting is verantwoordelijk voor 
het uitzetten van transporten, contacten leggen en onderhouden 
met transporteurs en het verkrijgen van een totaaloverzicht van 
alle logistieke ontwikkelingen. Daarnaast werkt de stichting 
sinds 2011 structureel met landencoördinatoren (LC), waarvan 
er voor elk land één is. De LC richt zich op de lokale situatie, 
onderhouden lijnen met de lokale contactpersonen en richten 
zich verder op de ontwikkelingen en processen in de specifieke 
landen.

 In de praktijk ordent deze taakverdeling zich als volgt. De 
TC regelt het transport vanaf de loods in Nederland tot aan het 
afgesproken adres (de consignee) in het land van bestemming. 
Vanaf daar regelen de LC’s zelf of via hun contactpersonen 
de distributie van de zonnebrandcrème aan de mensen met 
albinisme.

 Per 2018 is het roer om binnen het transportproces. 
Lang werd de zonnebrandcrème met grote onregelmatigheid 
gestuurd. Sinds 2018 krijgt ieder land jaarlijks zonnebrandcrème 
geleverd. Dit zorgt voor continuïteit en daarmee voor meer 
routine in logistiek, distributie en alle sociale constructen die 
hiermee gepaard gaan, maar in de eerste plaats kan de persoon 
met albinisme eenvoudigweg rekenen op meer en geregeld 
zonnebrandcrème. 

 

 Waar de stichting de afgelopen jaren steeds meer 
zonnebrandcrème kon sturen in verband met toenemende 
aantallen ontvangen liters van Altruist, liepen de kosten ook rap 
op. Onze reach in Afrika is groot, maar transporten zijn duur. De 
uitgaven zijn te groot in verhouding tot onze financiële middelen. 
Er is nog nooit zo veel zonnebrandcrème verstuurd als in 2022, 
maar om financiële gezondheid te behouden zullen we moeten 
krimpen.



Transporten in 2023

Gambia
Aantal mensen met albinisme in 2023: 300 
Verzonden in 2023: 300 liter
Transporteur: Rob de Winter - Uden, NL
Dit transport is gratis verstuurd via Henriette Sonko, de honorair 
consul van de Nederlandse ambassade te Gambia. Haar 
transporteur is Rob de Winter. Het is 2,5 maand onderweg 
geweest.

Guinee-Bissau
Aantal mensen met albinisme in 2023: 100 
Verzonden in 2023: 100 liter
Transporteur: Rob de Winter - Uden, NL

Dit transport is mee gestuurd via Gambia. Het ophalen door GB 
kostte 233 euro. In totaal is het transport 3 maanden onderweg 
geweest. Deze route werkt voor GB zeer goed, zowel wat betreft 
als kosten.

Ivoorkust 
Aantal mensen met albinisme in 2023: 1100
Verzonden in 2023: 480 liter
Transporteur: Losseni Touré
Het transport is 2 maanden onderweg geweest en het heeft 1500 
euro gekost, dat is 3,13 euro per liter. Het transport is een stuk 
duurder geworden t.o.v. vorig jaar.
 
Kenia
Aantal mensen met albinisme in 2023: 4000
Verzonden in 2023: 0 liter
Transporteur: -

I.v.m. een uitgestelde donatie is dit transport in 2023 niet 
verzonden.

Lesotho 
Aantal mensen met albinisme in 2023: 300
Verzonden in 2022: 240 liter
Transporteur: Kool-a-Chem - Bashewa, ZA

Kool-a-Chem is een Zuid-Afrikaanse producent van sunscreen 
en heeft voor ons een eigen batch richting Lesotho verzonden. 
Dit bespaart t.o.v. vorig jaar kosten en is milieuvriendelijker. Het 
transport was lang onderweg omdat het ca 3 maanden bij de 
grens heeft gestaan. Uiteindelijk zijn de goederen voor een prijs 
los gekocht. Volgend jaar zullen we inventariseren met welke 
documenten we dit kunnen voorkomen. Het is in totaal 3,5 maand 
onderweg geweest en kosten waren 1612 euro, dat is 6,72 euro 
per liter. Een stuk goedkoper dan transport vanuit Europa.

Malawi
Aantal mensen met albinisme in 2023: 1500
Verzonden in 2023: 1814 liter
Transporteur: Harrie van den Brekel Stichting - Hoensbroek, NL

Dit transport is eind 2022 verstuurd en 4,5 maand onderweg 
geweest. De kosten bedragen 4650 euro, dat is 2,56 euro per 
liter. Dit was het laatste transport via de Harrie van den Brekel 
Stichting, zij stoppen met dit werk. Er wordt nog steeds gezocht 
naar een andere transporteur danwel overkopen van sunscreen via 
Beyond Suncare.



Mali
Aantal mensen met albinisme in 2023: ?
Geproduceerd in 2023: ?
Transporteur: Geen

Onze partner SIAM krijgt sinds 2018 financiering voor de 
productie van zonnebrandcrème (met een aangepaste formule) 
evenals andere projecten zoals huidonderzoeken, oogmetingen 
en brillen op sterkte van de Franse Stichting “Fondation Pierre 
Fabre”. Wij hebben reeds sinds 2021 geen betrokkenheid meer 
en zij leveren ook geen feedback meer over hun productie.

Senegal
Aantal mensen met albinisme in 2023: 487
Verzonden in 2023: 500 liter
Transporteur: Rob de Winter - Uden, N

Dit transport is gecompliceerd verlopen. De lading is meegelift 
met de container richting Gambia. Daar werd deze opgehaald 
door leden van de Senegalese albinisme associatie. 
De lading is vastgezet bij de douane en heeft er maanden 
gestaan. Er moesten meer papieren getoond worden, 
onduidelijk welke. Alle papieren die we geleverd hebben 
leek de inbeslagname niet te verhelpen. Het transport is 5 
maanden onderweg geweest en heeft tot nu toe 380 euro 
gekost. Waarschijnlijk zijn er nog meer kosten gemaakt door de 
Senegalese vrijwilligers. Dezen hebben te kennen gegeven niet 
meer gebruik te willen maken van deze route.
 
Daarnaast is er weerstand geweest vanuit de Senegalese 
vrijwilligers over het ontvangen van sunscreen met een UHD die 
verlopen is volgens de verpakking. Het kostte veel moeite hen 
te overtuigen de sunscreen aan te nemen, met als belangrijkste 

argument vanuit ons dat we weten dat sunscreen veel langer 
bruikbaar is, maar als belangrijkste argument voor hen dat ze 
anders geen sunscreen kregen.

Tanzania
Aantal mensen met albinisme in 2023: 1075
Verzonden in 2023: 0 liter
Transporteur: -

I.v.m. een uitgestelde donatie is dit transport in 2023 niet 
verzonden.

Togo
Aantal mensen met albinisme in 2023: 655
Geproduceerd in 2023: 600 liter
Transporteur: Geen

In Augsutus 2017 is het ANAT SUNCARE Project van start gegaan, 
mede door de financiële steun van de SAA en in samenwerking 
met de lokale stichting in Togo genaamd ANAT. Samen met het 
chemische bedrijf Croda is er een zonnebrandcrème ontwikkeld 
speciaal voor de gevoelige huid van mensen met albinisme. 
Na verschillende trainingssessies zijn we begonnen met het 
produceren van de zonnebrandcrème en wordt er in Lomé, de 
hoofdstad van Togo, zonnebrandcrème gemaakt.

Naast het produceren en uitdelen van zonnebrandcrème houdt 
het ANAT SUNCARE project zich ook bezig met preventie en 
awareness. Zo worden er onder andere voorlichtingsacties door 
heel Togo georganiseerd om de mensen met en zonder albinisme 
voor te lichten en hen te voorzien van zonnebrillen en ANAT 
SUNCARE.



ANAT houdt zich in Togo ook bezig met educatie projecten voor 
mensen met albinisme, om ervoor te zorgen dat de mensen met 
albinisme uitzicht hebben op een betere toekomst. De organisatie 
werkt samen met de Pierre Fabre foundation. 

Uganda
Aantal mensen met albinisme in 2023: 2049
Verzonden in 2023: 0 liter
Transporteur: -

I.v.m. een uitgestelde donatie is dit transport in 2023 niet 
verzonden.

Zambia
Aantal mensen met albinisme in 2023: 1120
Verzonden in 2023: 0 liter
Transporteur: -

I.v.m. een uitgestelde donatie is dit transport in 2023 niet 
verzonden.



3.3. Human Resources

 Onze doelstellingen voor het jaar 2023 waren gericht op 
de werving van nieuwe vrijwilligers, interne professionalisering en 
meer aandacht besteden aan onze stichting om meer bekendheid 
tot stand te brengen.

• Werving nieuwe vrijwilligers
Afgelopen jaar hebben we een nieuwe Penningmeester mogen 
verwelkomen, te weten Simon Boogaard. In het begin was het 
een interim functie en inmiddels is de functie verlengd. Hier zijn 
we dankbaar voor. 

Voor de functies PR/communicatie hebben we tijdelijk een zeer 
capabele medewerker PR, Charlene van Deth, gevonden die zich  
richt op social media en het plaatsen van artikelen op de website. 
Wederom zijn we dankbaar dat deze taak vervuld is totdat er 
iemand anders gevonden wordt. HR heeft ervaren dat het lastig 
is voor deze afdeling een coördinator en medewerker te vinden. 
Daarnaast is de vacature voor werving nog niet vervuld. Er was 
kortstondig een nieuwe vrijwilligster voor werving maar wegens 
tijdsgebrek is zij helaas afgehaakt…

Ook staat de functie Vormgeving/Design al een tijdje open. Via 
linkedin en ook via andere kanalen zal naarstig verder op zoek 
gegaan worden naar deze functie.

• Interne professionalisering
HR is actief geweest om een introductiepakket te ontwikkelen 
voor nieuwe vrijwilligers. Er is voor alle vrijwilligers van SAA een 
integriteitsbeleid ontwikkeld. Daarnaast zullen we het bestuur 
begeleiden om jaarlijkse evaluaties met alle vrijwilligers vorm te 
geven. 

• Bekendheid SAA vergroten
In nauwe samenwerking met Communicatie & PR lag voor HR  de 
focus op vergroten naamsbekendheid, inclusief de werving. Het 
doel is om meer bekendheid te creëren rondom de problemen 
die mensen met albinisme in Afrika ervaren en wat er in hun leven 
verandert wanneer zij toegang hebben tot zonnebrandcreme. Hier 
ligt namelijk ook de motivatie van de (potentiële) vrijwilligers. Op 
deze manier kunnen Communicatie en HR elkaar mooi versterken.



3.4. Communicatie & PR

 2023 was een jaar voor PR & Communicatie waarin we 
stappen gezet hebben in acties en het werven van bekendheid. 
Met gerichte acties hebben we gestreefd naar het zichtbaar 
maken van de stichting, en het gebruiken van het netwerk van 
onze contacten en samenwerkingen.

• Team
Aan het begin van 2023 bestond het team uit Justine van der 
Beek en Floor Stoutjesdijk. Hierin is Justine de proceseigenaar, 
met focus op de social media en het mailcontact met vrijwilligers, 
donateurs en andere geïnteresseerden. Floor Stoutjesdijk is 
verantwoordelijk voor de vormgeving van alles wat met de SAA 
te maken heeft; officiële documenten, promotiemateriaal, de 
website, kerstkaart, nieuwsbrief, etc. De coördinatie van de 
projecten van PR&C werd zo verdeeld onder Justine en Floor, 
waarbij veel samen wordt gewerkt met betrekking tot de inhoud 
en teksten van ons werk. Tevens is in de loop van 2023 Charline 
van Deth team komen versterken als professional in online 
marketing. Zij richt zich met name op de social media.

• Social media
Over 2023 hebben wij stabiele situatie danwel toename van het 
aantal volgers op zowel Facebook als Instagram waargenomen. 
Op Facebook hebben we momenteel 1777 volgers, en op 
Instagram hebben we 354 volgers (eind 2023 respectievelijk 1788 
en 328). Met name of Facebook ondervinden we wat fluctuatie, 
maar Instagram blijft al jaren stijgen wat betreft volgersaantallen. 
We houden vast aan het parallel posten van foto’s en verhalen, en 
maken actief gebruik van de story-functie op met name Instagram.  

Veel organisaties waar we mee samen werken, maken ook vooral 
gebruik van Instagram, waardoor we hier meer kunnen ‘re-posten’ 
en ‘delen’.

We zijn actiever bezig met het taggen en delen van berichten 
van onze ‘partners’. De samenwerking met Altruist speelt hier 
een grote rol in; bij distributie van zonnebrandcrème in Afrika 
zorgen wij dat ook zij de foto’s hiervan ontvangen zodat zij hun 
verhaal kunnen posten, en daarin ook ons weer kunnen taggen en 
meenemen. Ook werken we samen met grote namen binnen de 
mode en fotografie, waardoor we extra bekendheid proberen te 
genereren. Ook de samenwerking met Juliette den Ouden / JDO 
academy heeft het afgelopen jaar voor meer aandacht gezorgd; 
met name voor mensen met albinisme in Afrika, maar ook voor 
het werk dat wij als stichting doen.

• Website
Het gebruik van de geprofessionaliseerde website die in 2021 
online is gekomen heeft in 2022-2023 zijn vruchten afgeworpen. 
We hebben op een duidelijkere en overzichtelijkere manier 
informatie kunnen delen, en mensen schrijven zich in voor de 
nieuwsbrief via de website. We moeten het parallel publiceren op 
de website nog verder professionaliseren, maar de website gaat 
ons in 2024 hopelijk verder helpen in onze naamsbekendheid.

• Albinism awareness day
In 2023 hebben we middels een post en story’s aandacht 
gevraagd voor mensen met albinisme. Samenwerkingen op deze 
dag bleken voorgaande jaren lastig; we willen de komende jaren 
weer uitgebreider gebruik maken van deze belangrijke dag.
 



• Nieuwsbrieven
Ons doel was initieel om elk kwartaal een nieuwsbrief te 
versturen met de belangrijkste updates vanuit de stichting, en de 
bezigheden van de voorgaande 3-4 maanden. In 2023 hebben we 
besloten de nieuwsbrieven te sturen op geleide van daadwerkelijk 
nieuws; hierdoor werd de inhoud van de nieuwsbrief meer 
gefocust op belangrijke gebeurtenissen, en konden we efficiënter 
informatie verstrekken aan onze vrijwilligers, donateurs en 
‘volgers’. Hierdoor werken we meer door middel van aanbod, en 
brengen we mensen op de hoogte op het moment dat dit het 
meeste nut heeft.

• Kerstkaarten
In 2023 hebben we wederom een kerstkaart verstuurd, wederom 
ontworpen en gecoördineerd door Floor. De kaarten zijn weer 
goed ontvangen, en hebben extra aandacht gegenereerd! 



4. Dankwoord
 In de eerste plaats is een hartelijk ‘dankjewel’ op zijn plaats 
voor alle vrijwilligers in Nederland en Afrika die zich inzetten 
voor de mensen die wij bedienen. Heel hartelijk dank voor jullie 
toewijding. Het is niet altijd alleen maar leuk, soms is het ook 
doorzetten en ploeteren in de avonduren. Daarnaast denken 
we aan Café Averechts, die geld hebben opgehaald voor onze 
stichting. We voelen de steun en danken voor het vertrouwen. 
Als laatste willen wij van de gelegenheid gebruikmaken om 
Altruist te bedanken voor opnieuw een grote donatie. Het contact 
is laagdrempelig en persoonlijk en de donaties zijn genereus. 
Opnieuw zijn we blij dat we zoveel mensen hebben kunnen 
helpen in verschillende transporten naar alle windstreken van het 
Afrikaanse continent. Dáár gaat het om. 

 Namens die talloze mensen door heel Afrika heen die 
zoveel pijn en lijden bespaard is gebleven in 2023… Asante sana, 
webale nyo, enkosi kakhulu, ofwel: heel erg bedankt. 

Het SAA-bestuur.

Eline van Lummel en Simon Boogaard (penningmeester), Catelijn 
Katz (secretaris) en Jos Hummelen (voorzitter

Asante sana, 
webale nyo, 

enkosi kakhulu

Heel erg 
bedankt!


